
SERVICES TER RHÔNE-ALPES

SN
C

F 
PA

RI
S 

R.
C

.S
 / 

B 
55

2 
04

9 
44

7 
- e

tc
om

pa
gn

ie
 - 

RC
 L

yo
n 

B 
42

1 
20

3 
55

5 
po

ur
 S

N
C

F/
TE

R 
C

om
m

un
ic

at
io

n 
- H

D
/M

M
/IP

/V
F 

- 0
4/

13
 - 

D
oc

um
en

t n
on

 c
on

tra
ct

ue
l -

 N
e 

pa
s j

et
er

 su
r l

a 
vo

ie
 p

ub
liq

ue
 -

Pa
pi

er
 1

00
 %

 re
cy

cl
é 

-  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

TARIFS DE RÉGULARISATION À BORD DES TRAINS

> POUR VOYAGER AVEC TER, 
VOTRE TITRE DE TRANSPORT
DOIT ÊTRE VALABLE ET 
COMPOSTÉ OU VALIDÉ

Si vous n’êtes pas en règle lors de votre accès 
à bord, vous êtes susceptible de devoir régler :

pour titre de transport non composté / non validé 
ou non valable

pour absence de titre de transport 
(trajet jusqu’à 100 km)

ou 

+ prix du trajet pour absence de titre de
transport (au-delà de 100 km)

en cas de fraude avérée (falsification...)

Si vous n’acquittez pas immédiatement ce tarif de régula-
risation, il vous sera dressé un procès verbal d’infraction. 
Tout procès verbal non réglé dans les deux mois est transmis 
par SNCF au Trésor Public pour recouvrement, le montant dû 
est alors de

Merci de conserver votre titre de transport jusqu’à 
votre sortie de la gare.
Il peut vous être demandé lors des opérations de 
contrôle avant la montée et / ou la descente du train.

25 E

35 E

25 E

132E

375 E

1 AN  
DE VOYAGES
ILLIMITÉS

sur le parcours TER de votre choix 
en Rhône-Alpes ainsi que Mâcon et 
Genève

Pour tous les autres trajets TER en Rhône-Alpes ainsi 
que Mâcon et Genève :

PRIME TRANSPORT 

50% du prix de votre abonnement pris en 
charge par votre employeur

25 %
DE RÉDUCTION

en semaine

50 %
DE RÉDUCTION

les week-ends et jours fériés 
pour vous et jusqu’à 3 accompagnants

Paiement mensuel par prélèvement automatique
Abonnement chargé sur carte OùRA! pour un an

NOUVEAU !

• �vous faites plus de 6 aller-retour par mois  
sur un même trajet, 

• �vous souhaitez avoir 1 an de tranquillité : 
alors, optez pour TER illico ANNUEL

Agent de bord Info Horaires Réservation billets

Distributeur automatique Vente à emporter 

Espace petites annonces Information Objets trouvés Tarifs Personne à mobilitée réduite

Appel gratuit Toilettes publiques Spot Wifi

Panier fraicheur Point de rencontre

Prêt de parapluie Prêt / Location de vélo

Transport Bus
Agent commercial /
Agent d’escale

Dépôt de message 
sous enveloppe

MON BILLET 
TER RHÔNE-ALPES.

EN GARE

 PRÈS DE CHEZ VOUS

 SUR INTERNET

DES PETITS PRIX 
POUR TOUS LES GOÛTS.

Demandez votre formulaire d’abonnement :

	 aux guichets des gares de la Région Rhône-Alpes 

	 auprès d’ALLO TER 09 69 32 21 41 (Appel non surtaxé) 

	 sur ter-sncf.com (Rhône-Alpes), rubrique « Produits et prix ».

> TER ILLICO ANNUEL

POUR EN SAVOIR PLUS : 

ALLO TER : 09 69 32 21 41 (Appel non surtaxé)

INTERNET : ter-sncf.com (Rhône-Alpes)

Ou renseignez-vous dans votre gare 
ou boutique SNCF la plus proche.

Flashez ce code avec votre smartphone 
pour vous rendre sur le site TER Rhône-Alpes.



SERVICES TER RHÔNE-ALPES

 > EN GARE  > SUR INTERNET

Achetez votre abonnement TER 
ou TER + Réseau urbain sur internet.

Grâce à votre carte OùRA! 
et à un lecteur de carte à puce, 	
achetez votre abonnement 
TER ou TER + Réseau urbain 
directement sur internet.

Abonnements disponibles aujourd’hui en achat en ligne :

	 > �TER illico MENSUEL, abonnements de Travail

	 > �TER illico MENSUEL JEUNES, abonnements Élèves,
Étudiants, Apprentis

	 > �Abonnements TER + Réseau Urbain 
(CTAV, TAG, TCL, STAS, unireso Tout Genève)

Le lecteur de carte à puce se connecte simplement à votre 
ordinateur via un port USB. Disponible sur ordinateur PC 
uniquement. 

Pour recevoir votre lecteur de carte à puce, vous devez nous 
retourner le formulaire de commande téléchargeable sur 
internet, accompagné d’un chèque de 10€ à l’ordre de SNCF.

 > PAR TÉLÉPHONE

3635 (0,34€/mn)

Billets, horaires et trafic TER et Grandes Lignes
Ce service vous permet, notamment, de :
• poser une option pour un billet (à payer et retirer
	 ultérieurement au guichet)

• acheter un billet et le recevoir gratuitement à domicile.

5 GESTES SIMPLES ET RAPIDES POUR ACHETER VOTRE 
TITRE DE TRANSPORT AU DÉPART DE VOTRE GARE :

1 - �Choisissez votre destination régionale
2 - Sélectionnez votre tarif
3 - �Indiquez le nombre de titres (5 maximum)
4 - Validez votre commande
5 �- �Choisissez le moyen de paiement

 > PRÈS DE CHEZ VOUS,
    CHEZ VOTRE DÉPOSITAIRE TER AGRÉÉ

�Afin de vous faciliter la vie, SNCF propose un service pour l’achat 
de vos titres de transport et abonnements TER Rhône-Alpes : 
votre dépositaire TER agréé.

Vous pouvez vous procurer sur support papier ou recharger 
sur carte OùRA! :

	 > �TER illico MENSUEL, abonnements de Travail

	 > �TER illico MENSUEL JEUNES, abonnements Élèves,
Étudiants, Apprentis

	 > Abonnements TER + réseau urbain de la zone concernée 	

	 > Billets TER illico LIBERTÉ, TER illico LIBERTÉ JEUNES
		  et TER illico SOLIDAIRE

	 > Billets associés aux cartes JEUNE, Famille nombreuse
		  et Senior+

	 > Billets tarif militaire

	 > Carnets de billets TER

	 > Billets tarif normal

COORDONNÉES DES DÉPOSITAIRES TER 
EN RHÔNE-ALPES SUR TER.SNCF.COM (RHÔNE-ALPES)

��Pratique : lors d’un nouvel achat de titre avec votre
carte OùRA!, le distributeur de billets régionaux vous 
propose directement le renouvellement du tarif 
précédemment chargé.

Les vendeurs aux guichets : le sur-mesure

• Ils vous accueillent pour répondre à vos 
questions et vous proposer les tarifs et les 
services les mieux adaptés à vos besoins.

Sur place, vous pouvez acheter billets et cartes de réductions 
pour l’ensemble de la gamme tarifaire SNCF, demander 
vos dossiers d’adhésion (carte OùRA!, abonnement TER illico 
Annuel, service TER + Vélo)… 
Avec leurs conseils personnalisés, vous êtes sûr de 
bénéficier des meilleures offres.

Les automates : la rapidité

• �Simples, les distributeurs de billets régionaux (de couleur 
bleue) sont accessibles dans les gares et haltes TER.

• �En quelques minutes, achetez vos billets TER ou rechargez 
votre carte OùRA! avec votre carte bancaire, carte Moneo 
ou, dans certains cas, en espèces.

• �Avec les distributeurs de billets régionaux, vous pouvez :

	 vous procurer sur support papier

	 > �Billets sans réservation (aller simple et aller-retour)

	 > �Billets Découverte 12/25 ou Senior

	 > ��Billets TER illico LIBERTÉ, TER illico LIBERTÉ JEUNES
et TER illico SOLIDAIRE

	 > ��Billets cartes Famille nombreuse, militaire de carrière, 
12/25 et Senior

	 > �Carnets de billets TER

	 > �Billets abonnement Fréquence valables avec carte et 
coupon (SNCF Voyages)

	 recharger sur carte OùRA!

	 > �TER illico MENSUEL, abonnements de Travail

	 > �TER illico MENSUEL JEUNES, abonnements Élèves,
Étudiants, Apprentis

	 > �Abonnements TER + Réseau Urbain 
(CTAV, TAG, TCL, STAS, unireso Tout Genève en fonction 
de la pertinence géographique)

	 > �Billets TER illico LIBERTÉ et TER illico LIBERTÉ JEUNES



SERVICES TER RHÔNE-ALPES

MON BILLET 
TER RHÔNE-ALPES.

PLUS D’INFOS SUR TER-SNCF.COM (RHÔNE-ALPES)

SUR INTERNET
> Rechargez votre abonnement TER en ligne
Service disponible avec un lecteur de carte OuRA! à commander sur ter-sncf.com (Rhône-Alpes).
> Achetez votre billet TER sur ter-sncf.com (Rhône-Alpes)
Liste des produits disponibles dans la rubrique « Achats ».

> Achetez votre billet TER en correspondance avec TGV sur voyages-sncf.com

PAR TÉLÉPHONE
> 36 35 (0,34€/mn) Billets, horaires et trafic TER et Grandes Lignes
• Posez une option pour un billet (à payer et retirer ultérieurement au guichet)
• Achetez un billet et recevez-le gratuitement à domicile

Ambérieu
Lundi au vendredi :   6h15 - 19h30
Samedi :                   8h15 - 19h30
Dimanche :               10h15 - 19h30

Distributeur 
de Billets Régionaux
avec monnayeur

Tenay
Hauteville

Lundi au jeudi : 7h30 - 14h30
Vendredi :         7h30 - 13h30

Virieu  Fermeture de la gare : 1er septembre 2013 Distributeur 
de Billets Régionaux

Culoz
Lundi :                    5h55 - 12h20 et 12h50 - 19h30
Mardi au vendredi : 6h10 - 12h20 et 12h50 - 19h30
Samedi :                9h00 - 12h20 et 13h20 - 18h00
Dimanche :            11h00 - 18h30

Distributeur 
de Billets Régionaux
avec monnayeur

Seyssel Fermeture de la gare : 1er septembre 2013 Distributeur 
de Billets Régionaux

         EN GARE
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SERVICES TER RHÔNE-ALPES
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PLUS D’INFOS SUR TER-SNCF.COM (RHÔNE-ALPES)

 EN GARE
> Les vendeurs au guichet

> Les distributeurs de billets 
	 régionaux

PRÈS DE CHEZ VOUS
> Votre dépositaire TER agréé
Des commerces ou points d’information 
vous permettent d’acheter votre billet TER 
et de recharger votre carte OùRA!
Liste des dépositaires TER sur 
ter-sncf.com (Rhône-Alpes), rubrique
« TER Pratique ».

SUR INTERNET
> Rechargez votre abonnement TER en ligne
Service disponible avec un lecteur de carte OuRA! 
à commander sur ter-sncf.com (Rhône-Alpes).
> Achetez votre billet TER en ligne
TER Rhône-Alpes développe la vente en ligne 
et propose des billets TER. 
Liste des produits sur ter-sncf.com (Rhône-Alpes), 
rubrique « Achats ».

> Achetez votre billet TER en correspondance 
avec TGV sur voyages-sncf.com

PAR TÉLÉPHONE
> 36 35 (0,34€/mn) Billets, horaires
et trafic TER / Grandes Lignes
• Posez une option pour un billet
	 (à payer et retirer ultérieurement au guichet)
• Achetez un billet et recevez-le gratuitement
	 à domicile

MON BILLET 
TER RHÔNE-ALPES.


