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SERVICE TER RHÔNE-ALPES

MES INFOS 
TER RHÔNE-ALPES.

EN MOBILITÉ

TER-SNCf.COM (Rhône-Alpes) :
recherche d’itinéraires, horaires 
(prochains départs, fiches horaires),
produits et prix, info trafic...

Application TER MOBILE :
horaires en temps réel, recherche 
d’itinéraires, suivi de votre train, 
info trafic. Application gratuite disponible

sur Iphone, Androïd ou Blackberry.

Retrouvez aussi ces informations 
sur le site mobile TER-SNCF.MOBI
avec votre smartphone.

TER fLASh TRAfIC :
alerte courriel ou SMS (abonnés). 
Si votre train est supprimé ou s’il a 
plus de 20 minutes de retard, vous 
êtes automatiquement informé.
Inscription sur ter-sncf.com (Rhône-Alpes)

ou au 09 69 32 21 41 (Appel non surtaxé).

ALLO TER au 09 69 32 21 41 

(Appel non surtaxé) :

horaires et itinéraires, info trafic, 
services personnalisés, une équipe 
de téléconseillers à votre écoute avant, 
pendant et après vos déplacements.



 

INFOS TER RHÔNE-ALPES

TRAJET

PERRACHE > PART-DIEU

 DIRECT :  Tramway T1
 direction La Doua IUT Feyssine
 Arrêt Part-Dieu Vivier-Merle

 VIA JEAN-MACÉ :  Tramway T2
 direction St-Priest Bel-Air
 Arrêt Jean-Macé
 puis Métro B direction Charpennes
 Arrêt Part-Dieu Vivier-Merle

 VIA CHARPENNES : Métro A
 direction Vaulx-en-Velin La Soie
 Arrêt Charpennes 
 puis Métro B direction Stade de Gerland
 Arrêt Part-Dieu Vivier-Merle

Temps de parcours estimé : 15 à 20 minutes
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 DIRECT :  Tramway T1 direction Hôtel de Région  
 Montrochet
 Arrêt Perrache

 VIA JEAN-MACÉ :  Métro B direction Stade de Gerland
 Arrêt Jean-Macé
 puis Tramway T2 direction Perrache
 Arrêt Perrache (Terminus)

 VIA CHARPENNES :  Métro B direction Charpennes
 Arrêt Charpennes (Terminus)
 puis Métro A direction Perrache 
 Arrêt Perrache (Terminus)

Temps de parcours estimé : 15 à 20 minutes

POUR EN SAVOIR PLUS : 

ALLO TER : 09 69 32 21 41 (Appel non surtaxé)

INTERNET : ter-sncf.com (Rhône-Alpes)

Ou renseignez-vous dans votre gare 
ou boutique SNCF la plus proche.

Flashez ce code avec votre smartphone 
pour vous rendre sur le site TER Rhône-Alpes.

TRAJET

PART-DIEU > PERRACHE
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MES INFOS TER

LES AGENTS SNCF
EN GARE OU À BORD.

ALLO TER AU 09 69 32 21 41 (APPEL NON SURTAXÉ)

TER-SNCF.COM (RHÔNE-ALPES)

APPLICATION TER MOBILE
DISPONIBLE SUR IPHONE, ANDROID OU BLACKBERRY

SNCF

TER



MES CONTACTS TER

PAR COURRIER
SERVICE CLIENTÈLE SNCF TER RHÔNE-ALPES 
TSA 61001
69268 LYON CEDEX 02

SUR INTERNET
TER-SNCF.COM (RHÔNE-ALPES) 
RUBRIQUE CONTACTEZ-NOUS / EMAIL

UNE REMARQUE, UNE SUGGESTION,
UNE RÉCLAMATION ?


